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BEREDSKABSPLAN FOR AB-SPROTOFTEN

FORORD

AB-Sprotoften arbejder malrettet for at skabe tryghed, sikkerhed og stabil drift i alle afdelinger. I en tid med
stigende klimaudfordringer, tekniske risici og krav til dokumentation er det afgarende, at organisationen har en
klar og effektiv beredskabsplan.

Denne beredskabsplan beskriver:

Roller og ansvar

Arbejdsgange

Kommunikation

Evakuering

Handtering af brand, skybrud/oversvemmelse, stormskader, stremsvigt, I T -nedbrud og forsyningssvigt
Lokale forhold, der har betydning for sikkerheden

Planen fglger BL’s anbefalinger 0g er tilpasset AB-Sprotoftens lokale forhold og struktur.

Planen geelder for:

Medarbejdere

Ejendomsfunktionaerer

Inspektar

Direktar

Personale pa bosteder og plejecentre

Eksterne samarbejdspartnere, der arbejder pa vores omrader

Planen er et levende dokument, som opdateres Izbende pa baggrund af erfaringer, evalueringer og organisatoriske
&ndringer.

1. FORMAL

Formalet med beredskabsplanen er at:

beskytte liv og helbred

sikre hurtig og effektiv handtering af haendelser
minimere skader pa bygninger og installationer
sikre god og klar kommunikation

understgtte myndighedernes arbejde

sikre tryghed for beboere og personale

give medarbejdere klare og brugbare instruktioner
skabe leering og forbedring efter haendelser
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2. OMFANG OG ANVENDELSE
Planen gzlder for alle omrader i AB-Sprotoften, herunder:

Alle afdelinger

Bosteder og plejeafdelinger

Feelleshuse

Keldre, teknikrum, udearealer og fellesfaciliteter

Planen skal anvendes ved:

Brand

Oversvgmmelse og skybrud
Stormskader

Stgrre stramsvigt

IT- og tele-nedbrud

Forsyningssvigt (vand, varme, internet)

3. PLANENS OPBYGNING
Planen bestar af fem hoveddele:

DEL 1 - Hovedberedskab

Galder alle haendelser: aktivering, kommunikation, roller, dokumentation.

DEL 2 - Brandberedskab

Detaljerede instruktioner ved brand og rag.

DEL 3 — Skybrud, storm og oversvgmmelse
Handtering af vand, stormskader og teknikrum.

DEL 4 — Strgmsvigt, IT-nedbrud og forsyningssvigt
Ngddrift, elevatorstop, kommunikation.

DEL 5 - Quickguide og bilag

1-sides oversigt + kontaktinfo + samlingssteder + teknikrum.

Tekniske fejl, der udger risiko for mennesker eller bygninger
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4. ORGANISATORISK BEREDSKABSSTRUKTUR

AB-Sprotoften har falgende beredskabsstruktur:

Direktar (Strategisk leder)

Har det overordnede ansvar under alle typer haendelser
Aktiverer krisestab ved starre haeendelser

Godkender kommunikation ved starre haendelser
Orienterer bestyrelsen

Treeffer beslutning om genhusning

Inspektar (Operativ leder + Kommunikationsansvarlig)
Inspektaren har det fulde drifts- og bygningsmaessige overblik og er ansvarlig for:

Ledelse af den interne indsats

Koordinering af funktionarer og vaerksted

Kontakt til direktgr

Kontakt til myndigheder ved behov

Udsendelse af al beboerinformation

Dokumentation af haendelsen

Prioritering af ressourcer

Overblik over teknik, installationer og serligt udsatte afdelinger

Inspektaren er den central operative leder, nar beredskabet aktiveres.

Ejendomsfunktionaerer/ Veerkstedet (Fgrsteindsats-team)

Sikrer omrader

Varsler beboere

Udfarer runderinger

Tjekker pumper, teknikrum, ventilation
Afsperrer farlige omrader

Melder status til inspektar

Understgtter brandveesen og myndigheder

Plejepersonale i falgende afdelinger:— (seerligt udsatte beboere)
Afdelinger:
e Afd. 10-11: Sgjlen

e Afd. 12: Nydamsvej
Afd. 13-14: Jernbanebo
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e Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
e Afd. 20: Jagtenborg

Ansvarsomrader

e Hjalpe plejekraevende og sarbare beboere
Sgrge for stgtte, omsorg og guidning under handelser.
e Sikre tryghed ogro
Skabe overblik og berolige beboerne.
e Understatte evakuering
Hjeelpe beboerne sikkert ud
e Melde status til inspektar
Lgbende orientere om beboernes situation og eventuelle udfordringer.

5. KONTAKT OG KOMMUNIKATION
Akut ngdopkald: 112

Ved:

Brand

Personskade

Fastklemte i elevator

El-fare
Livsfare pa nogen made

Interne haendelser:
— Kontakt inspektgr via hovednummer: 65311485
Dette nummer er:

¢ hovedkontakt i abningstid
o viderestillet til vagtselskab udenfor arbejdstid
e istandtil at tilkalde teknikere, funktionzrer, skadeservice m.fl.

Dette sikrer, at beboere aldrig far medarbejdernes direkte mobilnumre, ogat kommunikation er stabil.

6. BEREDSKABSNIVEAUER

Niveau 1 — Lokal haendelse

e Lgses af funktionaer
o Inspektar orienteres
Eksempler: mindre vandskade, lokal stramafbrydelse.
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Niveau 2 — Starre haendelser

o Inspektar leder
o Direktgr orienteres
Eksempler: brand i opgang, vandi flere keeldre, starre stormskade.

Niveau 3 — Krisestab

Aktiveres af direkter eller inspektgren ved:

e Evakuering

e Totalstremsvigt

e Store skader

e Hendelser i sarbare afdelinger
Krisestaben bestar af:

e Direktar

e Inspektar

e Ejendomsfunktionzrer

7. AKTIVERING - FGRSTE TRINMODEL (1-60 minutter)

TRIN 1. — Farste 1-5 minutter (funktioneer)

Red liv og bring personer i sikkerhed
Ring 112 ved fare

Afspeer farlige omrader

Kontakt inspektaren

Varsl beboere hvis ngdvendigt

Undga farlige omrader (reg, vand, el-fare)

TRIN 2. — 5-15 minutter (inspektar)

Modtager farste status

Skaber hurtigt overblik

Fordeler opgaver

Informerer direktgr ved starre haendelser
Kontakter myndigheder ved behov
Planlzgger farste beboerinformation
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TRIN 3. — 15-60 minutter

Etablerer kommandopunkt
Koordinerer funktionzrer og personale
Udsender beboerinformation

Sikrer indsats for sarbare beboere
Dokumenterer lgbende haendelsen

8. INTERN KOMMUNIKATION

Intern kommunikation under en handelse skal veere:

klar

kortfattet

uden misforstaelser
samlet ét sted

Derfor skal al intern kommunikation fglge denne kaede:

1. Funktionzer — Inspektor

Funktionaeren melder alt, de ser, hgrer eller vurderer.

2. Inspektor — Direktor

Inspektgren vurderer haendelsens omfang og vurderer, hvornar direktgren skal orienteres.
3. Inspektor — Ovrige medarbejdere

Inspektaren er kommunikationsansvarlig og sikrer, at ALLE medarbejdere far samme besked.

9. EKSTERN KOMMUNIKATION
Kun fglgende ma udtale sig eksternt:

e Inspektar (primeer)
e Direktar (ved starre haendelser)

Eksterne udtalelser kan veere til:

beboere

myndigheder

presse

pargrende

andre boligorganisationer
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Kommunikationsprincipper:

Sig kundet, der er sikkert og bekreeftet

Brug korte og tydelige s&tninger

Informér om, hvornar naeste opdatering kommer
Undga tekniske detaljer, der kan misforstas

Veer rolig og professionel

10. STANDARD BEBOERINFORMATION
Eksempel —akut haendelse

“Der er opstdet en heendelse i [omrdde/adresse]. Vi arbejder pd sagen og udsender ny information senest kl.
[xx:xx]. Undgd omrddet. Folg anvisninger fra personale.”

Eksempel — teknisk haendelse

“Der er lige nu problemer med [stram/vand/varmefinteret]. Vi arbejder pa at Igse problemet. Der kommer en
opdatering ki. [xx:xx].”

Eksempel — evakuering

“Forlad bygningen roligt og gd til [samlingssted]. Tag ikke elevator. Hjcelp gerne naboer, der har brug for
stotte.”

11. SAMMENFATNING AF ROLLER
Direktar

Strategisk leder

Aktiverer krisestab

Endelig beslutning om genhusning
Godkender stgrre kommunikation

Inspektar

Operativ leder
Kommunikationsansvarlig
Overblik over alle bygninger
Kontakt til myndigheder
Fordeler opgaver

Ejendomsfunktiongrer

Farste indsats
Varsling
Runderinger
Sikring
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e  Statusmeldinger
Plejepersonale i afdelinger:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Tryghed og sikkerhed for sarbare beboere
Evakuering
e  Statustil inspekter

12. Samlingssteder (evakuering)

Primart og sekundeert samlingssted pr. afdeling

Afdeling Primeert samlingssted Sekundaert samlingssted
1 - Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
6 — Radyrvenget Feelleshuset Parkeringspladsen

7 — Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
8 — Tronneallé Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
9 - Adalen Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads

10-11 - Helgetoftevej (Sgjlen)  Sgjlen 10A
12 — Nydamsvej Parkeringspladsen
13-14 - Jernbanebo Parkeringspladsen

15-16 - Vindinge Landsbycenter Parkeringspladsen

17 - Vindingetoften Feelleshuset

18 — Risvej Pavejen

19 — Ahuset Parkeringspladsen
20 — Jagtenborg Parkeringspladsen

Grgnt omrade ved legeplads
Ved molokker

Ved cykelskur

Grgnt omrade ved flagstangen
Parkeringspladsen
Sprotoften-skiltet ved vejen
Grgntomrade i haven

Gregntomrade i haven
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Disse steder bruges ved:

brand

oversvgmmelse

stormskader
gas-/kemikaliehaendelser

tekniske fejl, der kraever tom bygning

13. DOKUMENTATION UNDER OG EFTER HZANDELSEN
Dokumentation skal udfgres af;

e Inspektgr
e Funktioneerer (efter instruktion)

Der laves skema for:

Tidspunkt for haendelse

Hvordan heendelsen blev opdaget
Hvem der blev involveret

Hvilke bygninger var bergrt

Hvilke handlinger blev foretaget
Hvilke myndigheder blev tilkaldt
Om der var personskade

Billeder og videoer

Oprydnings- og reetableringsproces

Skemaet gemmes og bruges til evaluering og forsikring.

14. EVALUERING EFTER HANDELSE

Der gennemfares falgende evalueringer:

Hot debrief (inden 1 time)

Kort mgde mellem funktionerer og inspektar.
Team-evaluering (inden 2 dage)

Driftsafdeling gennemgar, hvad der skete.
Organisations-evaluering (inden 14 dage)

Direktar, inspektar og relevante medarbejdere deltager.
Planopdatering (inden 30 dage)

Eventuelle forbedringer indarbejdes i beredskabsplanen.
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15. RISIKOVURDERING - GENEREL
Hgj risiko
e  Skybrud og oversvemmelse
e Brandiopgange
e Strgmsvigt, der rammer pumper og teknikrum

Middel risiko

e Stormskader
e IT-nedbrud
e Varmeudfald

Lav risiko, men hgj konsekvens
o Evakuering af hele blokke

e Total stramnedbrud
e Hendelser, der rammer sérbare beboere

16. SERLIGELOKALEFORHOLD | AB-SPROTOFTEN

Teknikrum

e Teknikrum i keeldre i Afd. 1, 13 kreever serlig opmarksomhed.

Séarbare beboere

Afdelinger:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Kontaktpunkt

e 65311485 er det eneste officielle kontaktpunkt (Midtfyns Totalservice).

Operativ ledelse

e Inspektgr er operativ og kommunikativ hovedfunktion.
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DEL 2 - BRANDBEREDSKAB FOR AB-SPROTOFTEN

1. FORMAL MED BRANDBEREDSKABET

Brandberedskabet beskriver den samlede indsats, procedurer og ansvar ved brand, regudvikling og brandlignende
forhold i AB-Sprotoften.
Formalet er at:

beskytte liv og helbred

sikre korrekt og hurtig evakuering

forhindre spredning af brand

reducere skader pa bygninger og installationer
sikre korrekt og tydelig kommunikation
stgtte brandvaesenet med adgang og overblik
give medarbejdere klare instrukser

Planen er geeldende for alle bygninger, keldre, udearealer, feellesrum og teknikrum.

2. HVORNAR AKTIVERES BRANDBEREDSKABET?
Planen aktiveres ved:

Synlige flammer

Kraftig regudvikling

Lugt af rag eller breendt elektronik

Brand i affaldsrum, keeldre eller tegl/lofter
Brandvesen tilkaldt af beboer eller medarbejder
Meldinger om brand i tilstedende omrader

Ved mindste tvivl behandles situationen som en brand.

3. ALMINDELIGEBRANDREGLER
Disse regler gelder for ALLE — beboere, funktionarer, inspekter og direktar.

Red menneskeri fare (uden selv at komme i fare)
Ring 112

Advar og evakuer beboere

Luk dgre bag dig for at begraense rag

Brug aldrig elevator

Brug trapper og hold til hgjre

Hjeelp sarbare beboere

Ga til samlingsstedet

Kontrollerom derer personer i elevatorer

©CoNoogMLONE
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4. ROLLEFORDELING VED BRAND
4.1 Ejendomsfunktionzerer — Fgrste indsats

Rykker ud med det samme

Varsler beboere i opgangen

Afspaerrer fareomrader

Sikrer adgangsveje for brandvaesen

Mgder brandvasenet ved ankomst

Opdaterer inspektaren lgbende

Forsgger ikke at slukke brande, der allerede er i udvikling

De ma kun benytte handslukker hvis:

e brandener meget lille (En lille brander en brand, du hurtigt og sikkert kan slukke — uden rgg og uden
risiko)

e derikke errgg
de har en sikker flugtvej

e ingen andreer i fare

4.2 Inspektar (Operativ leder)
Inspektaren:

tager ledelsen af den interne indsats

sikrer overblik over bergrt bygning / omrade
koordinerer funktionarer og veerksted
kommunikerer med beboere

kontakter direktgr ved starre haendelser

sikrer dokumentation

beslutter om sekundaere omrader skal afspeerres
samarbejder med brandvaesenets indsatsleder

Ved brand i sarbare afdelinger Afdelinger:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

behov for total evakuering
behov for at flytte enkelte beboere
e behov for ekstern assistance
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4.3 Direktor (Strategisk ansvar)

Direktaren:

aktiverer krisestab ved stgrre brand

godkender stgrre kommunikation

beslutter om beboere skal genhuses

orienterer bestyrelsen

star for kontakt til kommune ved stgrre haendelser

4.4 Plejepersonale i afd. Afdelinger:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Evakuerer beboere efter personalets forebyggede brandinstruks

Tjekker alle rum/beboere (hvis sikkert)

Falger brandvaesenets anvisninger

Holder ro og skaber tryghed

Samler beboere pa aftalt sted

Melder status til inspektar (antal beboere ude/savnede)

5. EVAKUERINGSPROCEDURER

5.1 Grundregler

Brug ALDRIG elevator

Alle dare lukkes bag dig
Hold dig lavt, hvis der er rgg
Falg flugtvejene

Hjeelp sarbare beboere

Ga til samlingsstedet
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5.2 Samlingssteder

Primart og sekundeert samlingssted pr. afdeling

Afdeling Primeert samlingssted Sekundaert samlingssted
1 - Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
6 — Radyrvaenget Felleshuset Parkeringspladsen

7 — Sprotoften Felleshuset Grgnt omrade ved legeplads
8 — Tronneallé Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
9 - Adalen Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads

10-11 - Helgetoftevej (Sgjlen)  Sgjlen 10A
12 — Nydamsvej Parkeringspladsen
13-14 - Jernbanebo Parkeringspladsen

15-16 - Vindinge Landsbycenter Parkeringspladsen

17 — Vindingetoften Felleshuset

18 — Risvej Pavejen

19 — Ahuset Parkeringspladsen
20 — Jagtenborg Parkeringspladsen

Funktionaerer og personale teller ankomne beboere.

5.3 Evakuering af sarbare beboere

Gelder afdelinger:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Plejepersonalet falger:

¢ |okale brandinstrukser
e evakueringsplaner

Grgnt omrade ved legeplads
Parkeringspladsen

Ved cykelskur

Grgnt omrade ved flagstangen
Parkeringspladsen
Sprotoften-skiltet ved vejen
Grgntomrade i haven

Gregntomrade i haven

o hjalper beboere med fysiske eller psykiske udfordringer
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Ingen beboere ma efterlades alene i bygningen.

6. SAMARBEJDE MED BRANDVASEN

Ved brand vaegtes samarbejde med indsatsleder hgijt.

| dbningstiden kan ejendomsfunktionzr eller inspektar bista brandvasenet ved at:

mgde brandveesenet ved ankomst

vise vej til brandsted

udpege teknikrum, el-tavler

oplyse om seerligt udsatte beboere

oplyse om adgangsforhold (lase, gitre, porte)
sikre, at omrader holdes frie for brandkgretgjer

Brandvasenets anvisninger overrules ALLE interne procedurer.

7. TEKNISKE INSTALLATIONER
7.1 El-tavler
El-tavler findes i:

afd. 1 — kaldrene under blokkene, markeret med teknikrum

afd. 6, 8,9, 10, 17 — teknikrum ved feellesrum/forsamlingshus

afd. 13-14-19 i keelder

afd. 15-16 — to teknikrum ved til hgjre og venstre for hovedindgangen
afd. 20 — teknikrum findes ved kakkenet.

afd. 23 — teknikrum i kaelder markeret med teknikrum

Ingen ma tilga el-tavler, hvis der er:

varme

reg

vand

risiko for kortslutning

Kun fagpersoner ma abne tavlerne.

7.2 Ventilation, varme, pumper
Indsatsregler:

e Funktionaerer melder pavirkede systemer til inspektar
e Ved brandi kaelder — risiko for regspredning via ventilation
o Ventilation slukkes kun efter anvisning fra brandvaesenet
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8. BRANDSCENARIER OG HANDLINGER

Nedenfor er specifikke scenarier:

8.1Brand i lejlighed

Ring 112
Varsl naboer
Evakuer opgangen

Funktionarer eller inspekter mgder brandvaesenet

Inspektar vurderer spredningsrisiko

Opgangen afspeerres indtil accept fra brandvasen

8.2Brand i kalder

Ekstra hgj risiko pga.:

mekanisk installation
pumper

el-tavler

affald

lavt sigte

Handling:

Ingen gar ned i keelderen

Afspear adgang

Informér beboere

Mgd brandvasenet med adgangsnagler
Tjek opgange for rag

Tjek omder er personer i elevatorer

8.3 Brand i affaldsrum eller molokker

Ring 112

Afspar omradet

Tjek opgang for ragoptraek

Undga abning af dgre hvis varme fales
Informér beboere

Dokumentér haendelsen

8.4 Brand pa tag eller facade

Afspaer omrade (min. 20 meter)
Varsl beboere
Undga ophold taet pa bygningen
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o Sikr adgangsvej for drejestige

8.5 Brand i sarbare afdelinger
Afd.: Afdelinger:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Plejepersonalet evakuerer straks

Funktionaerer kan bista

Inspekter vurderer omfang

Brandvaesen skal have overblik over antal beboere
Beboere samles i sikre zoner

9. KOMMUNIKATION VED BRAND

Kun inspektgren eller direktgren ma sende beboerbeskeder, via opslag i opgange, sms, mail eller
facebookgrupper

Eksempel — akut besked:

“Der er opstdet brand i [omrdde]. Evakuér straks via trapper og gd til samlingsstedetved Feelleshuset Sprotoften
34. Undgd omrdde og folg anvisninger fra personale og brandveesen.”

Eksempel — information efter brand:

“Branden er slukket. Der pdagar kontrolmalinger og ventilation. Opgangen er midlertidigt lukket. Opdatering
folger.”

10. EFTERINDSATS
10.1 Skadeopgarelse

Billeder

Video

Beskrivelse af skader
Bergrte beboere
Brandvasenets rapporter
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10.2 Kontakt til forsikring
Inspekter og direkter sikrer:
e skadeanmeldelse

e opgarelse over skader
e koordinering med skadeservice

10.3 Renggring og teknisk gennemgang

Efter brand udfares:
e affugtning
e sodrensning
e lugtsanering
e teknisk kontrol af installationer

Opgange ma farst abnes, nar:

rag er fjernet
sod ikke udger risiko
eltavler er kontrolleret

brandvasen eller fagperson har godkendt omradet
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DEL 3 - SKYBRRUD, STORM OG OVERSVOMMELSE

1. FORMAL
Formalet med denne del af beredskabsplanen er at sikre:

beskyttelse af beboere og medarbejdere

hurtig og effektiv indsats ved skybrud, storm og oversvemmelse

sikring af bygninger, keldre og teknikrum

reducering af vandskader og efterfalgende skimmelsvamp

forebyggelse af el-fare i vade omrader

koordinering mellem funktionarer, inspektar og eksterne som skadeservice
korrekt og rettidig information til beboere

Planen er geeldende ved:

kraftige regnskyl

skybrud og ekstrem nedbgr

kloakvand i keeldre og terraen

stormskader (los tagsten, veeltede treeer, facadeflader)
vandindtraengning fraterraen

oversvgmmelse i teknikrum

2. RISIKOVURDERING - LOKALEFORHOLD | AB-SPROTOFTEN
AB-Sprotoften har omrader, der er serligt sarbare ved kraftige vandmaeengder og storm:
2.1 Kzldre og teknikrum, der er udsat

o Afd. 1

e Afd. 13-14

o Afd. 23 —teknikrum i keelder

Disse omrader kan oversvemmes ved pumpesvigt, hgjt grundvand eller kraftigt regnvejr.

2.2 Tagrender, nedlgb og brgnde
Ved skybrud kan:

o tagrender stoppe til

¢ nedlgb blive overbelastede

e bregnde labe over

Dette kan give vandnedtrangning i @vre etager og opgange.
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2.3 Terrenforhold

Lavninger pa udearealer kan samle store mangder vand.

2.4 Sarbare afdelinger

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

har beboere, som:

o ikke kan evakuere hurtigt
e har behov for stgtte
e  kraever ekstra opmarksomhed ved oversvemmelse eller stramsvigt

3. HVORNAR AKTIVERES PLANEN?
Planen aktiveres ved:

DMI-varsler (skybrud, storm, kraftig regn)
kraftigt regnvejr, hvor vand stiger i terreen
vand i keldre

vand i teknikrum

pumpesvigt

kloakvand i keeldre eller terreen
stormskader der truer sikkerheden

Huvis der er tvivl — behandles som en kritisk haendelse.

4. ROLLER OG ANSVAR
4.1 Ejendomsfunktionaerer — Fgrste indsats

Rykker ud med det samme

Undersgger omfanget

Runderer udearealer, keeldre og teknikrum
Seetter pumper i drift

Rydder riste og brgnde (hvis muligt og sikkert)
Afsparrer farlige omrader

Melder status til inspektar hvert 10—15 min
Varsler beboere om risiko
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M4 ikke:

ga i vand over knzhgjde
ga i vand i naerheden af el-tavler

4.2 Inspektar (Operativ leder)

Inspektaren:

leder den interne indsats

prioriterer indsatssteder

koordinerer funktionzrer

kontakter direktar ved starre heendelser
kontakter forsyninger og kommune ved behov
informerer beboere

vurderer evakueringsbehov

dokumenterer forlgbet

kontakter skadeservice

4.3 Direktor (Strategisk ansvar)

aktiverer krisestab ved stgrre oversvammelser
godkender stgrre kommunikation

treeffer beslutning om genhusning

orienterer bestyrelsen

samarbejder med myndigheder ved omfattende skader

4.4 Plejepersonale i afd:

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

har ansvar for beboernes tryghed og sikkerhed
melder straks, hvis vand treenger ind

hjeelper ved evakuering

holder beboerne samlet

melder status til inspektgren
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4.5 Beboer

Handtering af tilstoppet aflgb og stoppet faldstamme
1. Tilstoppet aflgb (lokalt aflgb i lejlighed eller keelder)

Huvis et aflgb er tilstoppet:

e STOP al vandtilfarsel straks.
— Luk alle vandhaner
— Der ma ikke treekkes ud i toiletter
e Nar vandet er sivet ud gennem det tilstoppede aflgh:
— Tag risten af
— Tag aflgbslasen op
— Rens og tem den
(I ca. 90% af tilfeeldene er dette drsagen til overlgb)

2. Stoppet faldstamme (typisk overlgb i stueetagen)

Hvis der kommer vand op af aflgbsristen uden at der er vandtilfarsel fra den pageldende lejlighed:
Dette tyder pa, at faldstammen er stoppet, ofte pga.:

kalkrester

bleer

fremmedlegemer
sammenfald i rgret

Akut handling:

e STOP al vandtilfarsel straks i hele den bergrte opgang.
— Luk vandhaner
— Der ma ikke treekkes ud i toiletter
e Dette glder hele den side af opgangen, hvor problemet opstar, samt
de lejligheder i naboopgangen, der ligger op ad den bergrte faldstamme.

Information til beboere:

o Alle bergrte beboere skal informeres gjeblikkeligt.
e Dette gares ved at:
— ga rundt
— banke pa dgrene
— orientere beboerne om, at vandtilfarsel ikke ma bruges
— forklare, at problemet er under handtering

Vand igennem tag

Hvis der treenger vand ind gennem taget:
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e Placer spand(e) direkte under vandindtreengningen

for at forhindre, at vand lgber ned i etageadskillelsen og forarsager yderligere skader.
¢ Kontakt AB-Sprotoftens servicevaerksted.

Uden for normal abningstid kontaktes ejendomsvagten via hovednummeret:

5. FOREBYGGENDE TILTAG (far varslet regn/storm)

Ved DMI-varsel:

tjek tagrender og brende

fjern lgse genstande i udearealer

placér pumper og udstyr Klar til brug

sikre keelderdgre og taetninger

orienter funktionarer om det forventede vejr
gennemga teknikrum for risiko

6. UNDER HZANDELSEN — HANDLINGSPROCEDURER
6.1 Oversvemmelse i keldre

vurder vanddybde

st pumper i drift

afspaer adgang

undga el-fare

registrér om vandet stiger eller falder
meld status til inspektar hyppigt
kontakt skadeservice ved kloakvand

6.2 Vand i teknikrum med el-tavler (kritisk haendelse)

funktionzer ma ikke ga ind
kontrolleres kun udefra

tilkald elektriker / forsyningsselskab
kontakt inspektar straks

vurder evakuering hvis el-tavle er truet
afspaer omradet

6.3 Kloakvand (hgj hygiejnerisiko)

kan maske lgses med en svupper eller lign.
ror ikke vandet uden veernemidler

afspeer omradet

kontakt inspektar

informér beboere om ikke at bruge kalder
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e ingen manuel oprydning far professionelle kommer

6.4 Vand pa terren

rens riste (hvis sikkert)

pump vand ved lavpunkter

afsper glatte eller underminerede omrader
sikre at vand ikke lgber mod bygninger

6.5 Stormskader
Lase tagsten / facadeelementer

o afspeer omradet
e tilkald handveerkere

Veeltede treeer

o afspaeri radius min. 10 meter
Knuste ruder

o afspaeromradet

e ryd op, hvis sikkert
o afdzk dbninger midlertidigt

7. EVAKUERING
Evakuering ved vand/storm sker nar:

vand truer el-tavler

vand bevager sig mod beboede omrader
stormskader gar ophold farligt

brandvasen eller myndigheder anbefaler det

Evakueringsprincipper

anvend trapper, aldrig elevator

flyt beboere til gverste sikre etager eller samlingssted
hjalp sarbare beboere

hold beboere samlet

funktionzrer melder antal til inspektar
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Samlingssteder

Primart og sekundeert samlingssted pr. afdeling

Afdeling Primeert samlingssted Sekundaert samlingssted

1 - Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads

6 — Radyrvaenget Felleshuset Parkeringspladsen

7 — Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads

8 — Tronneallé Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads

9 - Adalen Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads

10-11 - Helgetoftevej (Sgjlen)  Sgjlen 10A
12 — Nydamsvej Parkeringspladsen
13-14 - Jernbanebo Parkeringspladsen

15-16 - Vindinge Landsbycenter Parkeringspladsen

17 — Vindingetoften Felleshuset

18 — Risvej Pavejen

19 — Ahuset Parkeringspladsen
20 — Jagtenborg Parkeringspladsen

8. KOMMUNIKATION UNDER SKYBRUD/STORM

Grgnt omrade ved legeplads
Parkeringspladsen

Ved cykelskur

Grgnt omrade ved flagstangen
Parkeringspladsen
Sprotoften-skiltet ved vejen
Grgntomrade i haven

Gregntomrade i haven

Kuninspektgren eller direktgren ma sende beboerbeskeder, via opslag i opgange, sms, mail eller

facebookgrupper

Eksempel — akut besked:

“Der er kraftigt skybrudi omrddet. Undga keeldre og hold jer indendors. Vi arbejder pd at sikre bygningerne.

Opdatering kommerkl. [xx:xx].”

Eksempel —vand i kalder:

“Der er vand i keelderen i afdeling [xx]. Undgd adgang. Pumper er sati drift. Vi opdaterer lobende.”
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9. EFTERINDSATS
9.1 Skadevurdering

tag billeder og video

tjek installationer

vurder risiko for skimmelsvamp
gennemga pumper og ventilation
udarbejd rapport til direktar

9.2 Hygiejne (ved kloakvand)

e kun professionelle ma rense op
o affugtning i 2-6 uger efter behov
e omradet ma ikke tages i brug far malinger er OK

9.3 Beboerhandtering

informér om skader og adgang

hjeelp beboere med midlertidig opbevaring
vurder behov for genhusning

hold lgbende opdateringer

9.4 Evaluering
Som ved alle hendelser:

Hot debrief inden 1 time
Team-evaluering inden 2 dage
Organisations-evaluering inden 14 dage
Opdatering af planen inden 30 dage
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DEL 4 - STROMSVIGT, IT-NEDBRUD OG
FORSYNINGSSVIGT

1. FORMAL
Formalet med denne del af beredskabsplanen er at:

sikre beboernes og medarbejdernes sikkerhed ved stramsvigt
fastholde drift s& vidt muligt

minimere skader pa bygninger og installationer

sikre korrekt kommunikation

understatte forsyningsselskabernes arbejde

sikre hurtig tilbagevenden til normal drift

Planen omfatter:

stramafbrydelser i én bolig, opgang, afdeling eller hele omradet
svigt i varme eller vand

nedbrud i internet, telefoni eller tv-forsyning

IT-nedbrud i administrative systemer

2. HVORNAR AKTIVERES PLANEN?
Planen aktiveres ved:

strgmsvigt, der rammer flere boliger
strgmsvigt i opgang eller blok

stramsvigt i den pageeldende afdelings omrade
pumpesvigt / risiko for oversvgmmelse
IT-systemer, der ikke kan tilgas

telefonilinjer der ikke virker

nedbrud i varme- eller vandforsyning

nedbrud i adgangssystemer

Hyvis der er usikkerhed — behandles som en kritisk haendelse.

3. FORSTE OVERBLIK - TJEKLISTE

Nar stramsvigt eller andet teknisk nedbrud opdages, skal der straks skabes et overblik:
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3.1 Strgmsvigt— omfang

e Erdetén bolig?

e Enhel opgang?

e En hel blok?

e Hele omrédet?
Derudover vurderes:

Er elevatorer stoppet?
Er pumper ude af drift?
Er teknikrum i risiko?

3.2 IT-/tele-nedbrud — omfang

Internet nede?
Telefoni nede?
Adgangssystem nede?

Administrative systemer utilgengelige (EG Bolig)?

3.3 Forsyningssvigt—omfang

Vandtrykket vaek?

Ingen varme?

Intet varmt vand?

Ingen tv-/internetlevering?

Kommunale eller forsyningsmaessige fejl?

4. ROLLER OG ANSVAR

4.1 Ejendomsfunktionzerer — Farste indsats

Runderer bygninger

Tjekker el-tavler (kun hvis sikkert)
Tjekker pumper

Tjekker ventilationsanlaeg
Afsparrer omrader uden lys
Varsler beboere

Melder status til inspektar

M4 ikke:

ga ind i mgrke rum med vand pa gulvet

abne el-tavler, hvis der er vand eller varmepavirkning

forsgge at reparere stgrre installationer
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4.2 Inspektar (Operativ leder)

Inspektaren:

sikrer samlet overblik

vurderer hendelsens omfang og alvor

fordeler opgaver

kontakter forsyningsselskaber (el, vand, varme)
informerer direktar

udsender beboermeddelelser

dokumenterer hele forlgbet

vurderer behov for ngddrift

koordinerer handtering af elevatorstop

4.3 Direktgr (Strategisk ansvar)

aktiverer krisestab ved stgrre nedbrud

godkender stgrre kommunikation

treeffer beslutninger om genhusning

orienterer bestyrelsen

sikrer koordinering med myndigheder og eksterne aktgrer

4.4 Plejepersonale i afd: (srbare beboer)

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Ved stramsvigt falger personalet disse instrukser:

tjekker beboere

sikrer lys med ngdudstyr
informerer inspektar om forhold
hjeelper ved evt. evakuering
holder ro og tryghed for beboere

Stremsvigt kan hurtigt blive kritisk i disse afdelinger.

5.STREOMSVIGT - HANDLINGSPROCEDURER

5.1 Strgmsvigti én bolig, eller nedbrud af tv signal

beboer kontrollere HPFI/HFI og sikringer
beboer melder til inspektar, hvis fejlen ikke findes
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5.2 Strgmsvigti opgang

tjek feelles el-tavle (kun uden risiko)
varsle beboere

tjek elevator

tjek pumper

kontakt elselskabet eller elektriker
informér beboere via opslag

5.3 Strgmsvigt i hele blok/omradet

(kritisk haendelse)

ryk funktionerer ud til alle teknikrum

tjek pumper for risiko for oversvemmelse

tjek ventilationsanleg og varme

informér inspektar

kontakt elselskab eller elektriker og forsyningers akutlinjer
sarbare afdelinger tjekkes straks af personale

vurder behov for ngddrift

lav beboeropdatering minimum hver 30—60 minutter

5.4 Elevatorstop

Ved stramsvigt kan elevator stoppe, og beboere kan sidde fast.

Regler:

funktionzere kan i nogen tilfeelde hjeelpe personer ud af elevatorer

der ringes 112, hvis personer er fastklemte
inspektar orienteres straks og kontakter elevatorfirma

6. PUMPESVIGT

Pumpesvigt er ofte en falge af stramsvigt.

Ved pumpestop:

funktionzr tjekker pumpebrgnde (uden risiko)

hvis vand stiger — kritisk haendelse

inspektar kontaktes straks

skadeservice tilkaldes ved risiko for oversvemmelse
der informeres beboere i bergrte opgange
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7.1T- OG KOMMUNIKATIONSNEDBRUD
7.1 Farste 5 minutter

e personalet forsgger at kontakte inspektgr via mobil
e hvis telefoni er nede — brug privat mobil eller walkie-talkies

7.2 5-30 minutter

o funktionarer gar fysisk rundt til hinanden
e administration overgar til ngdprocedurer
o interne systemer (EG Bolig m.fl.) szttes pa pause

7.3 Ved lengerevarende I T-nedbrud

manuel journalfering

manuel fejimelding (papirformularer)

beboere informeres via opslag/der-til-dar
inspekter giver opdateringer efter planlagt interval
direktar orienteres ved leengere nedbrud

opslag settes op i opgange

8. FORSYNINGSVIGT
8.1 Varmeudfald
Handlinger:

tjek varmecentral

kontakt varmeforsyning

informér beboere

personale i sarbare afdelinger tjekker beboere efter 1-2 timer
vurder om midlertidig varme skal etableres

8.2 Vandforsyningssvigt

tjek tryk og hovedventiler

kontakt vandforsyningen

opslag om evt. kogepabud

beboere informeres om vandmangel

ved lengere nedbrud — etabler midlertidig vandudlevering
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8.3 Internet-/tv-nedbrud

e kontakt leverandgr Altibox 70 30 06 00
e informér beboere om tidshorisont ved leengerevarende problemer

9. SIKKERHED VED EL-FARE

El i kombination med vand er livsfarligt.

Regler:
e ingen ma ga i keelder med vand over ankeldybde
e ingen ma abne el-tavler ved fugt, varme eller rag
e ingen ma rare kabler pagulv eller terreen
e kun autoriserede elektrikere ma arbejde med el-tavler
o teknikrum ma ikke benyttes, far de er gennemgaet
10. NODDRIFT

Nar stram, telefoni eller IT-systemer er nede, overgar organisationen til:

10.1 Drift

e rundering 2-4 gange dagligt
e manuel fejimelding
o Dbrug af privattelefoner/walkie-talkies

10.2 Administration

e papirbaseret journalisering
e ingen systemafgarelser
e kun kritiske udbetalinger gennemfares

10.3 Kommunikation

direkte opkald (hvis muligt)

sms

fysisk orientering af beboere ved kritiske forhold
opslag via facebookgruppe

opslag via mail
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11. KOMMUNIKATION VED STRGMSVIGT

Kuninspektgren eller direktgren ma sende beboerbeskeder, via opslag i opgange, sms, mail eller
facebookgrupper

Eksempel — stremsvigt:

“Der er stromsvigt i [omrade]. Vi arbejder pd sagen og opdaterer senest kl. [xx:xx]. Undgd elevatorer. Kontakt
kun ved akut behov.”

Eksempel — varmeudfald:

“Der er fejl pd varmeforsyningen i [omrdde]. Vi arbejder pd sagen. Opdatering kommer ki. [xx:xx].”

Eksempel — vandmangel:

“Der er ingen vandi [omrdde]. Forsyningen er kontaktet. Brug ikke haner for ny besked.”

12. EFTERINDSATS
12.1 Teknisk gennemgang

el-tavler
ventilation
varme

pumper

internet
adgangssystemer

12.2 Skadesopgearelse
o Dilleder/video

e notater
e rapporttil direkter

12.3 Kontakt til forsikring

e anmeldelse
o skadeservicekoordinering
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12.4 Beboerhandtering

e information
o eventuel kompensation
e eventuel genhusning

12.5 Evaluering
Somi gvrige dele:

Hot debrief inden 1 time
Team-evalueringinden 2 dage
Organisations-evaluering inden 14 dage
Opdatering inden 30 dage
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DEL 5 - QUICKGUIDE OG BILAG

QUICKGUIDE-AKUT BEREDSKAB

Denne quickguide bruges ved ALLE typer hendelser — brand, oversvemmelse, storm, stremsvigt, tekniske fejl,
IT-nedbrud og haendelser i sarbare afdelinger.

1.RED LIV FQRST

Bring personer i sikkerhed

Ga aldrig ind i reg

Ga aldrig ind i vand i naerheden af eltavler

Brug ALDRIG elevator ved brand eller stramsvigt

2.RING 112 VED:

Brand

Ragudvikling

Fastklemte i elevator

Personfare

El-fare

Stormskader der truer liv eller bygninger

3. KONTAKT INSPEKTYR / DRIFTEN VIAHOVEDNUMMERET

L 65311485
(dggndbent — viderestiller til vagtselskab udenfor abningstid)

Dette nummer bruges til AL intern drift:

Inspektar
Ejendomsfunktionarer
Skadeservice
Vagtselskab

4. ROLLER -HURTIGT OVERBLIK
Ejendomsfunktionaerer

e  Fgrste indsats
e Runderinger
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Afsperring
Varsling
Tjek pumper, teknikrum, installationer

Inspektgr

Operativ leder

Kommunikation til beboere
Koordination af drift

Kontakt til direktgr og myndigheder
Dokumentation

Direktar

Overordnet ansvar
Aktiverer krisestab
Genhusning

Strategiske beslutninger

Plejepersonale i afd: (sarbare beboere)

Afd. 10-11: Sgjlen

Afd. 12: Nydamsvej

Afd. 13-14: Jernbanebo

Afd. 15-16: Vindinge Landsbycenter
Afd. 20: Jagtenborg

Sikrer ro og tryghed
Assisterer ved evakuering

5. HENDELSESTYPER — HURTIGE HANDLINGER

¥ BRAND

agrdDE

Ring 112

Evakuer via trapper
Varsl beboere

Mgd brandveesen
Ga til samlingssted

# SKYBRUD/ OVERSVZMMELSE

Undga el-fare

Seet pumper i drift

Afspaer omrader

Varsl beboere

Tjek teknikrum (uden risiko)
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Kontakt inspektar

= STORM
e Afspar omrader
e Undga lgse genstande
e Hold afstand til treeer
e Kontakt inspektar ved valtede traeer eller tagsten

% STROMSVIGT

Tjek omfang

Ingen elevator

Tjek pumper for risiko for oversvgmmelse
Kontakt inspektar

Informér beboere om forventet varighed
Tjek sikringer og HPFI

= IT-/ TELE-NEDBRUD

Brug mobiltelefoner/walkie-talkies
Opslag i opgange

Manuel drift i administration
Kontakt Alibox 70 30 06 00

6. SAMMENFATNING - DE 6 MEST VIGTIGE BEREDSKABSREGLER

(L Red liv— uden at risikere diteget
€ Ring 112

B Kontaktinspektgr via 65311485
@ Evakuer sikkert— ingen elevator
G Folg kun officiel kommunikation

6 Hold samlingsstedet organiseret

Bilag A — Kontaktoversigt

@ Akut

Ngdopkald: 112
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% Drift & Vagtselskab

e Hovednummer: 65 31 14 85
e Skadeservice: Kontakt via hovednummer

& Ledelse

e Direktar: Kontaktes via inspektar
e Inspektgr: Kontaktes via hovednummer

& Internet/Tv

e Altibox:703006 00

Bilag B — Samlingssteder

Afdeling Primeaert samlingssted Sekundaert samlingssted
1 - Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
6 — Radyrvaenget Felleshuset Parkeringspladsen

7 —Sprotoften Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
8 — Tronneallé Feelleshuset Grgnt omrade ved legeplads
9 - Adalen Felleshuset Grant omrade ved legeplads
10-11 - Helgetoftevej (Sgjlen)  Sgjlen 10A Grgnt omrade ved legeplads
12 — Nydamsvej Parkeringspladsen Parkeringspladsen

13-14 - Jernbanebo Parkeringspladsen Ved cykelskur

15-16 - Vindinge Landsbycenter Parkeringspladsen Grgnt omrade ved flagstangen

17 — Vindingetoften Feelleshuset Parkeringspladsen

18 — Risvej Pavejen Sprotoften-skiltet ved vejen
19 — Ahuset Parkeringspladsen Grgnt omrade i haven

20 — Jagtenborg Parkeringspladsen Grgntomrade i haven
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Bilag C — Teknikrum og installationer
Afd. 1
o El-tavler i kaelder (maerket teknikrum)
Afd. 6,8, 9, 10-11, 17
e Tavlerog styringer i teknikrum ved felleshuse
Afd. 13-14

e Al teknik i keelder
e Serligt udsatte beboere

Afd. 15-16

e Toteknikrumtil hgjre og venstre ved hovedindgangen
Afd. 19

o Teknikrumikealder ved parkeringspladsen
Afd. 20

e Teknikrum findes ved kagkkenet
e Bosted med sérbare beboere

Afd. 23

e Teknikrum i kelder
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